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文.攝影│林品嫻 

        李依柔 

生涯抉擇路口，回想曾被家人勸阻就讀社工系的遺憾… 

她，拾起最初想為孩子服務的信念，踏上學校社工師的道路 

2019 年 4 月 2 日獲得衛福部『108 年全國社會工作專業人員-服務績優獎』 

 

  

 

 

 

坦然面對自己的夢想 堅持成為助人工作者 

    現駐站新莊區新莊國民小學擔任學校社工師的蔡舒涵，從新手社工，經歷服務區域

轉換持續挑戰自我，今年已邁向第 8 年。大學時期就讀歷史與地理系的她，因教師實習

站在講台上教學時，對教學不感興趣且需要要求班級 30 多位小孩認真聽話，是件困難且

非能力所及的事，但是她仍然嚮往可與孩子互動、服務孩子的工作。大四畢業前的生涯

抉擇，她回想起高中選填志選，因為家人期待成為教職而放棄社工系的想法，她便決定

就讀政治大學社會工作學系研究所，成為一位助人的社工。 

一步一腳印與系統共同支撐學生 

    研究所期間實習的時候，舒涵便選擇到學校社工師的場域實習，當時候的實習督導秀盈對她說：『她覺得學校社工師需要有一些工

作經驗之後比較適合，因為要跟很多複雜的系統互動。』這對她來說雖有些陌生與抽象，但舒涵發現自己喜歡在學校場域工作單純的

陪伴孩子，畢業後，不畏懼投入學校社工師的行列。 

  舒涵的媽媽說：「好開心她得獎。」 
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    她還記得第一次跟老師、學校行政、家防中心等講話時，很『矬』地坐在電話前面想很久，開始思考第一個問題問甚麼？怎麼回

答？即便事前她已先擬好問題草稿，但是心裡還是很『矬』（台語），這時候，她就問自己：『我今天如果不打這通電話，那小孩會怎麼

辦？』然後便硬著頭皮去打，嘗試地表達孩子的需求。事後再求助身邊的資深夥伴，調整自己的做法與問答，在這一來一往的過程中，

她也逐漸找到與系統一起支撐孩子的方式。 

就是想成為替孩子『發聲』的人  

    記得第一年工作時，她剛接手前學校社工師的案子，那是一位自安置機構的

孩子。因為衝動、傷人行為問題經常跟與學校發生衝突，且因孩子有司法案件在

身，當時學校期待孩子能盡快進入感化體系。在某次孩子因為拿花盆的標籤要刺

生教組老師，而被壓制在地上的衝突事件被送至輔導室進行安撫時，學校社工師

自孩子口中知道衝突事件的始末後，發現與原本自學務處得知道消息有出入。 

   『我覺得至少讓孩子的說法可以被呈現出來，不會只有學務處的說法，因為

這些東西到了觀護人那裏都會影響孩子是不是會被感化的理由！』舒涵回憶說，

她開始向校長、學務處、司法說明孩子真實的狀況、孩子也有說話的權利，即便

最後他們仍有自己的判斷、被輔導團隊提醒不要意氣   用事，她也要為站在

社工保護孩子的立場而倡議。 

從資深前輩的身上 看見耕耘的力量 

    在土城區服務的第四年後，舒涵為拓展視野選擇填調至新莊區服務。『剛來的時候，跟著前輩(欣華、孟儒、佳怡)一起做方案，很

驚訝怎麼會讓學校願意一起跟著做，也讓社區資源願意一同付出到這種程度！』舒涵説，那是她剛加入新莊區時印象最深刻的事情。 

頒獎當天，新莊國小輔導團隊一同慶賀 
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    舒涵發現在新莊區的學校多數知道學校社工師的角色、工作範疇、更能娓娓道來曾駐站、支援過的學校社工師，對於剛接觸的學

校社工師而言，能夠減少新任學校社工師重新向輔導室介紹自己力氣，亦也可以透由前學校社工師經營的腳步，穩穩地向學校說明自

己的服務方式。最讓她印象深刻的是，第一次職代五股區，尚未認識舒涵的學務主任，便跑向她對她說：『妳是社工師嗎？我在之前

新泰區域聯繫會報認識…。』當我們詢問為何會有這樣的差異時，她説，這這應該就是資深前輩過往深耕學校後埋下的種子，在這時

候逐漸萌芽，而她也期許自己能夠為為埋下種子的人。 

從種子發芽成區域方案 更需踏實完成每一步 

    在新莊區的四年駐區時光，舒涵從資深前輩的身上看見深耕外，也加入耕耘的

行列，在資深前輩與督導的引導下，共同參與學校社工師實物銀行、西區冬遊記、

黃家大院等區域方案。更在 2018 年擔任『寒返-夢想啟航』與『西區冬遊記之誰

來我家玩』的方案管理者。成為方案管理者，是舒涵服務的另外一個成長的階段，

她説，原來做方案需要累績一定的個案量後，有系統地在統整經驗與目標設定後，

規劃可被檢視、測量與執行的計畫。 

    舒涵在今年的西區冬遊記方案，挑戰西區（包含樹林、三峽、鶯歌、新莊、

泰山區）10 所學校報名，8 所學校 19 名學生參，並到學校進行定向活動，從無到有規劃、統籌、執行，最後團隊皆成功合作完成跨

校定向設計、大學生志工召募、跨校聯繫、等不可能的任務，但是她也發現自己仍有需多不足之處，回顧後舒涵說：『擔任方案管理

者，是面對自己最真實的問題，因為在那個位置妳才知道有甚麼時候是妳很『矬』（台語）的時候，就是妳沒有做好的時候。』每次執

行前她也會督導討論，而督導也不斷提醒她，身為方案管理者每做一個決定都要往後想十步，這樣夥伴隨時才知道怎麼因應。未來，

對舒涵的學校社工師生涯來說，更要精進自己做好事情，迎接下一個 8 年。 

108 學年度西區冬遊記-誰來我家玩成果展 


