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109學年度專輔主題工作報告 

新莊國中詹雅雲 

主題：那些學生教會「我們」的事～教師增能成長小團體之實踐初體驗 

 

一、 特色主題規劃理念 

（一）覺察需求：四年多的專輔工作經驗中，看到某些老師在工作中的無力、挫折。尤其是某

些導師們，在無法迴避之導師重責壓力下，自我情緒管理、班級經營的功能被消磨殆

盡，導致讓所帶班級漸漸變成「個案班級」。這樣的困境反映在轉介個案量居高不下、

還有層出不窮的師生衝突、親師衝突上，不論對老師本身、對學生、對家長、對全校行

政、對輔導人員來說都是不樂見的。但到底要如何幫助這些有需求的老師，卻一直苦無

對策，缺少較實際有效協助策略。 

（二）暖身試水溫：108學年度的全校開學備課日，本校三位專輔合力舉辦牌卡療癒活動，主

題是：「牌在你身邊-班級經營與自我療癒」，教師們分三大組、十八個小組聚集分享，

運用牌卡媒材，希望開學前能幫助老師們凝聚一些正能量。在校長、主任們一起參與的

助攻下，活動受到好評，這

次經驗也讓我驗證了針對老

師開辦增能活動的可行性，

於是著手開始構思、規劃之

後的團體。 
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二、 特色主題實施歷程 

（一）109學年度上學期，開始設立目標、擬定計畫 

1. 邀請其他專輔共同擬定草案、討論分工。 

    一開始就意識到，因為團體成員的複雜性，加上本校並未推行過相關的團體，執行

上有一定程度的困難，若要開創先例勢必不能單打獨鬥。另外兩位專輔夥伴在聽聞我的

構想後，大力地響應，認為雖然困難，但不嘗試不會有新發展。在個案量龐大的本校，

我們如果想要改變局勢，勢必有一些新的作為。於是利用共同的空檔、下班後時間，我

們開始聚集討論。 

2. 爭取行政支持後撰寫計畫，完備行政程序。 

    構想到執行需要明確的目標與計畫，我們與主任、組長們討論出共識，在他們的全

力支持下，我們先擬定草稿、然後一步步進行相關行政流程。 

3. 挑選主力邀請之目標對象 

    將這幾年合作對象羅列出來，一個一個篩選之後，我們針對特定幾位老師（尤其是

這學年身為專任，明年又將接任導師）進行分析、設計適合的內容。並且透過同儕進行

關懷、了解其需求想法。 

（二）109學年度寒假期間，進行宣傳招募 

1. 全校專任老師會議上公開宣傳 
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    最佳宣傳時機就是下學期一開始的全校專任老師會議，寒假期間我們提早聚集作

業，設計宣傳單張，由我代表先對老師們團體招募進行說明，再透過主持會議的學務主

任幫忙宣傳。因為是公開的招募，降低了針對特定對象宣傳的尷尬感。 

2. 針對主力邀請之目標對象進行一對一邀請。 

    儘管努力宣傳，但一開始報名並不如預期，甚至一度擔心可能因為成員人數不足而

使努力付諸東流。了解狀況的輔導處老師們，運用他們的人脈，邀請關係性較佳的同儕

來關懷跟邀請，最後終於讓幾位老師鼓起勇氣，願意把珍貴的空堂時間花在自我成長

上，說真的這些願意是我們最感激的。 

3. 邀約協助者成員 

    三位專輔均沒有擔任導師經驗，所以曾經在導師工作上有深厚經驗的協助者成員可

以成為橋樑，補足我們不足的經驗分享部分。經過多方審度，我們邀請了今年剛好擔任

初次擔任兼輔角色的一位資深導師進入團體，而他也樂於把握這樣的互相學習交流。 

（三）109學年度下學期，執行團體計劃，並在行動中滾動修正每次方案 

 1. 針對成員特質與需求量身打造團體方案(參見下圖) 

    與教師宣講較單項式的傳達訊息功能不同，為了真能達成增能又療癒的效果，每次

的團體我們除了知識性的提供外，多了很多覺察、體驗、實務演練的機會。個案研討也

多半是綜合了成員本身特質、實務現場的狀況來設計，也在團體一開始由老師寫下願望

單進行案例提問，幾乎可以說是客製化的設計了每次的方案。 
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2. 團體開始進行，每次團體前後紮實的小組會議。團體前單次方案的討論，團體後確實

檢討並滾動修正下次計畫內容。 

   每次團體前後的會議，對我們三位領導者來說相當必要，為了能達成團體目標，需要

滾動修正每次的計畫，幾乎是拿出了每個人的看家本領式的搜集資料、紮實的討論、分
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工準備活動、材料， 我們大部分只剩下放學後的時間可以運用，雖然過程真的很吃腦

力、體力，但是能生出好成果的希望支持著我們。 

 

三、自我反思與期許 

（一）成員回饋中，看到未來繼續進行的可能性 

    雖然最後一次團體因為疫情停課導致無法如期進行，但回饋的部分改成線上完成，

也製作成個人ＰＰＴ來當做替代性的紀念禮物。從成員的回饋中發現老師們對於自我成

長似乎被激勵起了熱情。也提議之後繼續進行相關的主題，如班級經營、情緒困擾等，

對努力籌劃的我們來說無疑是未來繼續投入的強心劑。 
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（二）其他老師聞風而來的成就感 

    團體進行當中，有資深的導師主動來電表示因為之前的團體進行時間與課程衝堂無

法參與，剛好有一次調課機會所以想插班學習。在滴水穿石的輔導工作中，能獲得成就
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感的機會的確不多，所以難得的主動肯定，當然要收入成就袋中，伴著自己前進！ 

（三）從其他專輔夥伴身上的專業學習與自我成長 

    這次的合作，三位專輔各顯本事，幾乎把這幾年我們研究所寫論文的精神都拿出來

了，分工的主題也正巧是我們各自的論文主題，所以每次聽夥伴們分享的內容真的是專

業又高級的享受，獲益頗豐。雖然同為專輔夥伴，但大部分我們是各司其職的完成工

作，能這樣一起合力完成一件事真是寶貴又愉快的體驗，過程中考驗著我們的默契，但

也無疑成為專輔自我成長路上的正向激勵。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


