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學校輔導多元面貌----女神與候補生 

                                                                

序 

     因應疫情的衝擊，期待已久的主題報告改成文本敘述，回想過去第一年參加學長姐的

主題報告，讓初入專輔教師的我震撼不少，心裡默默期許第三年的我，也能像學長姐們一樣

如此的優秀，並可以透過報告場合與所有的專輔教師們進行分享及交流。 

     雖然今年無法如願分享與交流，但是三年的點滴耕耘在心頭，期待五年後有機會再次

與大家分享及見面。 

    夢想是熱情、行動、妥協、水，擔任專輔教師是我的夢想，這三年我築夢完成，與你分

享這點滴過程。 

壹、命名的由來(規劃理念) 

109增聘二專，讓輔導有了緩解及合作。這一次的主題報告採用詼諧逗趣的方式進行 

分享，「女神候補生」描述一專帶領二專的過程，藉由將三年來班級輔導課程設計及相關流

程的精華以及限制，透過心傳口授進行分享討論，內容有這三年班輔的甘苦談(學年會議討

論、班輔主題、班輔說明及時間調查表、班輔通知單、班輔學習單、多拉 A夢信箱、觀察個

案在班情形、發掘潛在個案、導師/系統合作、滾動式修正)分享過程中如同影集「如蝶翩

翩」般的有歡笑與淚水，希望透過主題報告可以有更多的迴響及火花，讓輔導工作更加順

暢。 

貳、「女神與候補生」實施歷程 

一、夢想是熱情與行動的推疊 

    有一種會傳染的自信那就是熱情，曾擔任導師近 15 年的我，成為專輔是生涯規劃中的

夢想，當我逐漸邁向我的夢想，成為一位真心靠近孩子的專輔教師同時，我將這份熱情帶領

二專進入看似簡單卻最為困難的輔導工作，裡面包含熟悉裕小的學校文化，這三年當中整理

出一些小小心得，也因為對於輔導的熱情，幫助我度過孤單及挫折的專輔工作，但一次次紀

錄及反省後，漸漸找回這份熱情，也將這樣的熱情與二專分享，並一起實現輔導夢想。 
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二、夢想是妥協(堅持與變通的融合) 

    與二專初始合作即是班級輔導，除了新北有一定的規範外，因應裕小的文化，三年滾動

式調整下，有了屬於自己的一貫的脈絡，前置作業及上課實施的部分有其他場次正在進行分

享，我的部分比較多著重在於班級輔導課程實施上的小心思(小心機)的部分，首先 1.案內的

孩子的觀察 2.提前十分鐘(下課十分鐘)進入教室內關心老師以及觀察潛在個案的狀況 3.在

課程結束前的小團體招募活動以及獎勵卡的延伸，透過三年滾動式的調整後逐漸成形，讓每

次的班級輔導課程成為全校最期待的課程，也是拉近與導師關係連結的核心關鍵時間。 

    與二專的合作正是將看似最為簡單一堂課程融合了彼此的理念，那份理念揉和了我的堅

持與變通，讓課程變得更精采有趣。 

三、夢想是水(與系統合作的默契) 

    值得一提的是這三年來回到辦公室第一件事情就是紀錄每一個班級剛剛上課的狀況以及

老師提及的潛在個案，並省思班級輔導課程當中發生的問題，包含(字體跑掉、電腦問題、

作業安排、獎勵卡發送等等)，而這一切點滴的紀錄將是下次入班級與導師連結的話題以及

關心的關鍵，持續三年耕耘下來，不但對於班級導師帶班風格的了解，對於案內個案有更多

的幫助。 

四、我的小心思(偷偷埋下種子) 

    裕小共七十個班級，每一學期僅有一次入班的機會，我很珍惜僅有一次的入班機會，與

孩子及導師產生深度的關係連結，因此除了既定課程目標以外，自己也偷藏了一點小心思在

裏頭，包含學習單課程延伸、獎勵卡設計、多拉 A 夢信箱的解密(解憂雜貨店)以及小團體的

招募。 

    1.學習單設計 

    透過 PPT照片可以實際瞭解一堂課程上課的樣態，從中可以看見班級輔導課程的多元設

計，因此為了讓課程目標更為清楚明確，會利用下課前五分鐘與孩子們一起討論今天上課的

學習重點，並透過一起完成書寫學習單加深印象及延伸。 

    特別是，這三年裕小在班級輔導課程設計上，一到六年級均有學習單進行課程的延伸，

也透過學習單同時鼓勵並回饋孩子們的成長。 
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    2.獎勵卡的設計 

    透過 PPT可以看見這四年以來獎勵卡的變化。當初在設計獎勵卡除了鼓勵孩子在課堂上

的發言外，也讓在案的孩子與潛在孩子可以有不同照顧，起初設計的確為了許多在案的孩子

與潛在個案的孩子進行鼓勵，但四年來不斷滾動式的設計及因應，發現激發許多孩子內在被

關注及重視，因此這四年因應時事及學校文化對於獎勵卡持續改版設計以及規畫兌換獎勵卡

的方式，這些都是孩子超級期待的一件事情，目前透過獎勵卡鼓勵以及兌換過程中，拉近與

孩子間的距離，也讓更多孩子被看見被照顧。 

  3.多拉 a 夢信箱的解密(解憂雜貨店) 

    裕小輔導室有設計輔導信箱-多拉 A 夢信箱。多拉 A 夢信箱如同解憂雜貨店般的拉進與

孩子們的距離，每次入班完後可以深深感受孩子們的熱情，當然有包含孩子被霸凌或者性平

事件都曾經在信箱當中提出求救訊息。 

    經營三年下來，發現信件曾經高達百封，回覆量驚人，為了讓更多孩子受到更多照顧，

因此今年首次開始進行志工媽媽的培訓及協助。 

參、自我反省與期許 

1.省思 

    走過三年的感觸，雖累卻甘甜，夢想落實於行動，秉持著自己的信念，停下腳步回頭思

考，分別是「看見」、「細膩」、「影響力」帶著我走到現在的我 

(1) 看見：從孩子的改變的眼神，我看見我努力在孩子身上真實呈現，曾碰到挫折的我也

會質疑自己的能力，甚至懷疑自己是否能夠勝任輔導工作、透過自我覺察，一次一次

停下腳步看待自己的問題，並重新踏出，讓自己嘗試些微改變，我看見不一樣的風

景。 

(2) 細膩：改變來自於自己內在力量的展現，我開始回到自己身上充實自己內在力量，並

將這份力量回饋於每個孩子之中，透過學習單、透過信箱回信，細膩的照顧自己也照

顧需要幫助的孩子。 

(3) 影響力：曾經有一位老師告訴我，全校裕小孩子非常喜歡我，他感受到我對於孩子而

言是具有一定的影響力，至今我仍戒慎恐懼地看待這一句話，深深知道是讚美及肯
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定，但我更加謹慎，我想自己更努力善用這份力量，如漣漪般的漸漸擴散這份熱情與

愛。 

2.期許 

(1) 多拉 A 夢信箱志工培訓 

隨著每次的入班宣講，每次入班後信件大量湧入，高達百封的信件，回覆信件也產生

了極大的壓力，孩子們常常期待著回信，因此在校園中常常看見孩子興奮地提到是否

有收到信件，他們很期待回信，因此幾經討論後，我們決定培訓志工媽媽加入輔導團

隊進行回信。這個心願盤結心中許久，開始培訓當天，身為講師的我特別感到開心，

希望更多人加入輔導團隊，讓全校的孩子能獲得更多的照顧，同時也照顧這些願意付

出心力的志工媽媽們。 

(2) 學習單深度處理 

班級輔導至今從一到六年級均有設計學習單，透過學習單設計可以延伸課程的理念

外，更多時候是可以透過孩子書寫學習單過程了解孩子心理的變化以及潛在的危機，

因此，每年都更細緻的回覆學習單內容以及與孩子導師的關係連結。孩子的學習表現

也會透過輔導櫥窗進行表揚、刊登並持續鼓勵學習。 

(3) 紀錄各班孩子的狀況 

第一年來到裕小，全校共計七十個班級，我需要短時間內認識全校導師以及案內孩子

在班級的狀況，也希望每次提前十分鐘入班能透過下課時間關心導師與班級內的孩子

並與導師產生連結，但因為班級數實在太多，因此我開始每次入班後回到辦公室記錄

下與導師的對話以及班級輔導上課當中碰到問題及困難，每年的紀錄，持續三年下

來，不但受到導師的肯定也更加掌握案內孩子以及潛在孩子的狀況，過程中實屬不易

但自己卻受益良多。 

 

3.展望 

    從 106年到 108 年我逐字記錄每一年入班的狀況，每一份輔導工作需要調整及成長的地

方，我看見多拉 a夢信箱的廣大需求、我看見學生對於小團輔的渴望以及每年與導師合作的

契機與默契，因此 109年第二專輔加入後，我知道我可以開始實現夢想了，沉重的輔導工作
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有了伙伴一起合作討論共同進退，我想可以更深入細膩於輔導工作上。我更加相信一個人可

以走得很快，一群人可以走得更遠。心理的夢想清單可以實現了。 

(1) 夢想清單 1-滾動式的修正與安排 

班級輔導課程內容設計每年根據入班的狀況以及時事議題、學校文化的需求進行滾動

式的調整及安排，每年滾動式的修正，透過孩子的課堂回饋，深深感受課程設計的重

要性以及預防輔導的力量。 

(2) 夢想清單 2-合作創造雙贏 

109年開始有二專的加入，透過專業的對話以及分享三年的看見，透過彼此觀課及課

後的討論精進不少，深深感到有夥伴真好，第一年跌跌撞撞的過程，可以透過彼此的

理解及看見，激盪出更美好的火花。 

(3) 夢想清單 3-志工培訓 

第一年的工作報告當中，曾經許諾，希望自己有一天可以開始培訓輔導志工團隊，今

年已經落實這個夢想，築夢踏實的過程有許多需要克服及努力，但夢想實現實在令人

興奮及開心。 

(4) 夢想清單 4-輔導社群成立 

輔導社群的成立在心裡盤旋許久，開始邀請他校專輔共同合作策畫課程內容並跨校進

行講師合作，今年夢想實現了，邀請了金龍國小專輔到裕小進行舞蹈治療課程分享，

邀請全校老師一同參與，也規劃自己到他校(光華國小)進行輔導分享，這樣的合作及

分享，無論是自己及全校老師都能透過參與而能療癒照顧自己，很開心自己做到了跨

校外合作的第一步。 

肆、結語 

              夢無論大小都值得自己給他一個實現的機會 

   走向夢想有很多條路，實現夢想的路也不只有一條。完成夢想有時需要妥協，但全力以

赴的過程，卻讓自己成為那個更好的自己。 

今年很幸運受到輔導主任的肯定及支持，給了我實現夢想的機會，默默支持我的主任

讓我在輔導工作上能更勇往直前，心裡著實非常的感恩，頭兩年的輔導工作給了我極大的壓
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力及挫折，這兩年受到輔導主任相仁主任「肯定」給了我極大的鼓舞及力量，相仁主任成為

我堅強的後盾，讓我有機會成為那個更好的自己，也感恩系統內的支持及鼓勵，我會持續努

力及耕耘，也感恩一直支持我的葉霜督導及行督校長們，有你們真好。 


