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一、規劃理念 

    班級輔導課程為發展性輔導工作中重要的一環，依據本校近三年的

個案類型統計(表一)，可以發現本校在「人際困擾」和「情緒困擾」的個

案學生人數占多數，因此在規劃班級輔導課程上，便以「人際」和「情

緒」為兩大主題。 

 

表一：個案類型統計圖 

    各學年的主題式班輔課程如下(表二)，因本校部分的校訂課程參考

《當我們童在一起》EQ情緒教育教材，故入班輔導課程主題就以人際議

題為主、情緒教育為輔設計而成，另外，若班級有突發事件需要進行班

輔課程，將會與導師討論課程內容後入班授課。 
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二 人際關係(讚美他人) 情緒課程(認識情緒) 

三 情緒課程(表達情緒) 人際關係(尊重同理) 

四 人際關係(人際界線) 人際關係(和好三步驟) 

五  人際關係(異性相處) 

六 生命教育(壓力調適)  

表二：各學年主題式班輔課程 

 

二、實施歷程 

以下分成課堂結構化、人際主題課程發展歷程及學習單的設計與運用三

部分說明： 

1. 課堂結構化：一節課有 40分鐘，在有限的時間內講清楚一個概念就

好。(導師回饋：課程主題清楚、節奏明確) 

(1)前情提要(約 5分鐘)： 

    包含自我介紹、介紹輔導信箱和建立課堂規則。 

(2)本節主題(約 20~25分鐘)： 

    主要以繪本、影片和課堂討論的方式進行教學，最後幫學生重點

整理，加深學生對於本節課學習內容的印象。 

(3)課堂練習(約 10~15分鐘)： 

    需有足夠的時間讓學生在課堂中完成學習單，並讓專輔師檢查，

這樣不但可以檢視學生的學習狀況，也可避免學生亂寫而讓同學傷

心。 

 

2. 人際主題課程發展歷程 

(1)前期： 

    起初的課程內容是先從網路上搜尋人際相關的繪本及人際衝突情



境，課堂中由專輔師分享完繪本後進行討論並演練。 

 (2)後期： 

    參加校內老師的專業學習社群，與老師們共同備課，參考老師們

對學生互動的觀察，因此課程內容保留原本已經使用的繪本和影片媒

材，再加入貼近學生生活經驗的情境。另外，因為每年輔導信箱會收

到大量與人際相處有關的信件，專輔師將這些信件內容記錄下來，當

作班輔課程的練習情境。 

 

3. 學習單的設計與運用 

(1)學習單大小： 

     大部分的學生聽到要寫學習單總是會露出痛苦的表情，專輔師

希望進行班輔課程時，學生的學習氛圍是輕鬆的，因此調整了學習單

紙張大小，每張學習單控制在 1/2 A4大小，藉此提升學生用心完成

學習單的意願。 

(2)需在課堂中完成： 

    有些學習單的內容是讓學生練習寫下讚美和鼓勵同學的話，這種

類型的學習單必須讓學生在課堂中寫完，並讓專輔師檢查，避免學生

亂寫而使同學傷心。 

(3)檢視學生學習狀況： 

    因為學習單在課堂中填寫，專輔師能發現該堂課學生還很模糊的

概念，就可以立即指導，或是作為下次上課需要修正的依據。 

(4)發現需要協助的學生： 

A.曾有學生在學習單寫下自己不開心的事情是常常看見父母吵

架，專輔師看到後及時與導師討論，了解學生家中的狀況並提供

協助。 

B.學習單的內容普遍是簡單的，學生通常可以順利完成，但是有



時候會發現有些學生連畫圖都不願意做，直接表示不會寫，即使

專輔師已經個別指導，學生仍一動也不動，遇到這種情形，專輔

師會利用下課時間和導師討論。 

(5)以學生為主體的教學方式： 

    剛開始進行班輔課程時，整節課幾乎都是專輔師在講授，後來專

輔師在思考或許有些課程內容可以改變成讓學生有更多的參與感，於

是在「認識情緒」的課程中，專輔師讓學生分組討論不同的情緒詞

語，學生們確實在討論的過程中更能記住和了解每種情緒，專輔師也

將學生們討論的成果張貼在輔導室外的走廊，讓更多學生可以看見和

學習。 

 

三、自我反思與期許 

1. 起初課堂中討論的人際衝突情境大多從網路上搜尋，並不一定貼近學

生的生活經驗，較難引起共鳴。後來參考專業學習社群老師的想法及

輔導信箱人際議題信件做為課程討論和演練的情境。 

2. 從這學期起，專輔師試著將輔導信箱裡的內容融入課程討論中，但執

行後發現要在有限的時間內讓學生進入討論的情境中不太容易，因此

希望未來在課程設計中除了考慮學生的先備能力外，也加強自己鋪陳

情境的能力。 

3. 持續與導師合作，讓班輔課程不僅只停留在認知層次，而是讓學生真

的能在生活中應用的實際行動。 

 


